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Attività svolte 

Data/periodo Attività  

 
4 luglio 2023 

Prima riunione CPDS informativa riguardo il nuovo ruolo della commissione in seguito ad AVA3 
e le aggiunte e modifiche al modello della relazione annuale. Discussione sulle principali 
problematiche insorte nella didattica.  

20 novembre 2023 Analisi della scheda della relazione annuale, delle fonti di dati e organizzazione del lavoro. 

5 dicembre 2023 Discussione delle problematiche insorte durante la stesura della relazione annuale.  

22 dicembre 2023 Riunione collegiale della CPDS: approvazione Relazione annuale 2023 

 

 

Offerta didattica della Scuola 

L’offerta didattica della Scuola relativa all’A.A. 23-24 è da n. 9 Corsi di Laurea (L), n. 16 Corsi di Laurea magistrale (LM) e 
n. 1 Corsi di Laurea a Ciclo Unico (LCU) gestiti attraverso Consigli di Corso di Studio come riportato: 
 

CLASSE 
DI 

LAUREA 
DENOMINAZIONE DEL CORSO DI STUDIO PRESIDENTE 

CONSIGLIO 
(U/C) 

 
DIPARTIMENTO 



 

 

L-1 
STORIA E TUTELA DEI BENI ARCHEOLOGICI, 
ARTISTICI, ARCHIVISTICI E LIBRARI 

IRENE CECCHERINI 
 

U 
 

Sagas 
 

L-11 LINGUE, LETTERATURE E STUDI INTERCULTURALI SPIGNOLI TERESA 
 

C con LM-
37 

 
Forlilpsi 

L-3 
DISCIPLINE DELLE ARTI, DELLA MUSICA E DELLO 
SPETTACOLO 

PAGNINI CATERINA 
 

U 
 

Sagas 
 

L-3 
PROGETTAZIONE E GESTIONE DI EVENTI E 
IMPRESE DELL'ARTE E DELLO SPETTACOLO 

MANGANI MARCO 
 

U 
 

Sagas 
 

L-42 STORIA PAIANO MARIA ANTONIA 
 

U 
 

Sagas 
 

L-5 FILOSOFIA RODOLFI ANNA 
 

C con LM 
78 

                 
                Dilef 

LM-14 FILOLOGIA MODERNA GAMBACORTI IRENE 
 

U 
   

Dilef 

LM-15 
FILOLOGIA, LETTERATURA E STORIA 
DELL'ANTICHITÀ 

VANNINI GIULIO 
 

U 
 

Dilef 

LM-2 ARCHEOLOGIA LO VETRO DOMENICO 
 

U 
 

Sagas 
 

LM-36 
Lingue e civiltà dell'Asia e dell'Africa (ex LINGUE E 
CIVILTÀ DELL'ORIENTE ANTICO E MODERNO) 

PEDONE VALENTINA 
 

U 
 

Forlilpsi 

LM-37 LINGUE E LETTERATURE EUROPEE E AMERICANE SPIGNOLI TERESA 
 

C con L-11 
 

Forlilpsi 

LM-5 SCIENZE ARCHIVISTICHE E BIBLIOTECONOMICHE MARTORANO ANNANTONIA 
 

U 
 

Sagas 
 

LM-65 SCIENZE DELLO SPETTACOLO DE SANTIS 
 

U 
 

Sagas 
 

LM-78 SCIENZE FILOSOFICHE RODOLFI ANNA 
 

C con L-5 
 

Dilef 

LM-78 LOGICA, FILOSOFIA E STORIA DELLA SCIENZA RODOLFI ANNA 
 

C con L-5 
 

Dilef 

LM-84 SCIENZE STORICHE IDA GILA MASTROROSA 
 

U 
Sagas 

 

LM-89 STORIA DELL'ARTE GIOMETTI CRISTIANO 
U Sagas 

 

LM-50 
Dirigenza scolastica e pedagogia per l'inclusione 
(ex DIRIGENZA SCOLASTICA E PEDAGOGIA 
CLINICA) 

CAPPERUCCI DAVIDE 

 
U 

  
Forlilpsi 

L-20 SCIENZE UMANISTICHE PER LA COMUNICAZIONE LANFREDINI ROBERTA 
 

U 
 

Dilef 



 

 

LM-57 

Scienze pedagogiche e management della 
formazione per lo sviluppo sostenibile (ex SCIENZE 
DELL’EDUCAZIONE DEGLI ADULTI, DELLA 
FORMAZIONE CONTINUA E SCIENZE 
PEDAGOGICHE) 

DEL GOBBO GIOVANNA 

 
 

U 

 
 

Forlilpsi 

LM-85 
bis 

SCIENZE DELLA FORMAZIONE PRIMARIA MACINAI EMILIANO 
 

U 
 

Forlilpsi 

L-10 LETTERE  FRANCESCA MURANO 
 

U 
 

Dilef 

L-19 SCIENZE DELL'EDUCAZIONE E DELLA FORMAZIONE SILVA CLARA 
 

U 
 

Forlilpsi 

LM-80 
GEOGRAPHY, SPATIAL MANAGEMENT, HERITAGE 
FOR INTERNATIONAL COOPERATION 

PUTTILLI MATTEO 

 
U 

 
Sagas 

 

LM-64 INTERMEDIAZIONE CULTURALE E RELIGIOSA GAGLIARDI ISABELLA 
 

U 
 

Sagas 
 

LM-92 
PRATICHE, LINGUAGGI E CULTURE DELLA 
COMUNICAZIONE  

BALDI BENEDETTA 
 

         U 
 

Dilef 

 

 

 

Struttura organizzativa della Scuola 

 
Indicare la pagina web in cui si riporta informazione sulla struttura organizzativa della Scuola: Presidenza, Consiglio, 
Commissioni, Delegati (es. delegato per l’AQ di Scuola, ecc.). Controllare che le informazioni siano complete in termini 
di definizione (es. Commissione stage/Delegato all’orientamento/Delegato di Scuola per l’AQ, ecc.), composizione (chi 
fa parte della commissione/indicazione del Delegato), compiti (cosa è chiamata a fare la Commissione/Delegato) 

 

La struttura organizzativa della Scuola è riportata sul sito al Link https://www.st-umaform.unifi.it/p108.html



 

 

 
 

 
 

 

 

 

Quadro A Analisi sulla gestione e utilizzo dei questionari relativi alla soddisfazione degli 
studenti e sulla consultazione delle parti interessate 

 

I risultati del questionario di soddisfazione degli studenti sono visibili sia in maniera aggregata che per singolo 
insegnamento. Mentre i risultati dell’a.a. 2021/22 erano in miglioramento rispetto a quelli dell’anno 
precedente (con una media di 8,29 su 10), nelle valutazioni disponibili per l’.a.a. 2022/23 si rileva una flessione 
generale, seppure di lieve entità in termini percentuali, attestandosi la media a 8,11 su 10. Alcuni indicatori 
risultano di poco inferiori a quelli della Scuola (D4, D7, D11-16). 
La percentuale di laureandi complessivamente soddisfatti del CdS (iC25) ha registrato una sensibile crescita 
tra 2021 e 2022, riportando il Cds in linea con la media nazionale dei CdS di classe L3 e di quella dei CdS 
dell’area geografica di riferimento. Anche la percentuale di laureati che si iscriverebbe di nuovo allo stesso 
corso di studio (iC18) ha raggiunto un risultato soddisfacente nel 2022, invertendo l’andamento negativo degli 
anni precedenti. 
Il Cds analizza criticamente i risultati del questionario degli studenti e prende in considerazione le opinioni 
degli studenti attraverso incontri con i loro rappresentanti e con i tutor.  
Nel Consiglio del Cds del 17.10.2023 è stata presentata dal presidente del Gruppo di Gestione AQ e discussa 
collegialmente una relazione sulla valutazione della didattica dell’a.a. 2022/23 sulla base delle valutazioni degli 
studenti che hanno dichiarato di aver seguito almeno il 25% o più delle lezioni. Essa ha riguardato tutte e 23 
le attività formative e tutti i 27 docenti coinvolti nell’a.a. 2022-23, per un totale complessivo di 1202 schede. 
Particolare attenzione è stata prestata alla flessione del punteggio dell’indicatore D4; si ipotizza che sia 
correlata al fatto che molti iscritti al CdL si trovano ad affrontare alcune materie mai studiate nei precedenti 
percorsi di studio, la cui offerta rappresenta da sempre un elemento distintivo del Progeas. Tuttavia, una 
leggera flessione dell’indicatore ha riguardato anche materie di base già presenti nei precedenti cicli scolastici 
degli studenti iscritti.  
Con riferimento all’analisi dei risultati ottenuti dai singoli insegnamenti, si è rilevata una generale 
soddisfazione degli studenti, con l’eccezione di un insegnamento, per il quale si sono registrate valutazioni 
sensibilmente inferiori alla media, anche se comunque più che sufficienti. Il Cdl si è impegnato a valutare 
attentamente le motivazioni di tale risultato e a supportare il docente di riferimento nel processo di 
miglioramento dell’offerta didattica e delle modalità di erogazione del corso. 
Al fine di approfondire alcune criticità emerse nell’opinione dei laureati dell’anno solare 2020 e di monitorare 
gli effetti delle modifiche apportate dal Cds all’organizzazione delle attività laboratoriali nel ritorno completo 
alla didattica in presenza, il Gruppo di Gestione AQ ha realizzato un’autonoma rilevazione tra gennaio e giugno 
2023 tramite l’erogazione di tre questionari online su piattaforma Google Moduli relativi all’orientamento in 
ingresso e in itinere e alla condizione lavorativa degli studenti iscritti al Progeas, inviati rispettivamente agli 
iscritti del primo anno, a quelli degli anni successivi al primo e agli iscritti di tutti gli anni di corso. il Gruppo di 

2. SEZIONE - CORSI DI STUDIO 

 

L-3 PROGETTAZIONE E GESTIONE DI EVENTI E IMPRESE DELL’ARTE E DELLO SPETTACOLO 

Classe e Denominazione del CdS 



 

 

Gestione AQ intende ripetere anche nel 2024 la somministrazione del questionario sulle attività di 
orientamento in ingresso per gli iscritti al primo anno. 
Nel commento alla SMA 2022 si faceva riferimento a un incontro annuale aperto a tutte le parti interessate 
per discutere le problematiche emerse dai questionari. Dai verbali consultabili online non risulta che l’incontro 
si sia ancora svolto. 
Il sito web del Cds presenta una pagina “Segnalazioni e reclami” (https://www.progeas.unifi.it/vp-192-
segnalazioni-e-reclami.html) che rimanda alla pagina di comunicazione predisposta dalla Commissione 
Paritetica Docenti Studenti della Scuola (ultimo aggiornamento giugno 2023) per favorire la risoluzione delle 
criticità dell’offerta formativa ed un proficuo dialogo tra l’amministrazione e gli studenti. 
La rappresentante degli studenti sottolinea l’utilità di sensibilizzare gli studenti alla compilazione dei 
questionari alla prima lezione di ogni corso. 

Fonti documentali 
 

● Esiti della valutazione della didattica da parte degli studenti (https://sisvaldidat.it/AT-UNIFI/AA-2022/T-
0/S-101230/Z-1187/CDL-B028/LINEE). 

● Verbali degli incontri collegiali. 
● Relazione della CPDS 2022. 
● Scheda di Monitoraggio Annuale 2022 e 2023. 
● Rilevazioni autonome a cura del Gruppo di Gestione AQ del Cds (Questionari su orientamento in 

ingresso, in itinere e sulla condizione lavorativa degli studenti Progeas erogati tra gennaio e giugno 
2023). 

 

Valutazione complessiva della CPDS 

Il CdS svolge un costante monitoraggio dei percorsi formativi discutendo regolarmente gli esiti delle 
valutazioni della didattica con il coinvolgimento dei tutor, degli studenti e dei loro rappresentanti. 
 
Aspetti positivi 
Predisposizione di autonomi strumenti di valutazione come i questionari online su piattaforma Google Moduli.  

 
Aree di miglioramento 
Aggiornamento della pubblicazione online (https://www.progeas.unifi.it/vp-190-area-riservata.html) dei 
verbali degli incontri collegiali e con le parti interessate, inclusi i  responsabili dei cicli di studio successivi. 

 
 

https://www.progeas.unifi.it/vp-192-segnalazioni-e-reclami.html
https://www.progeas.unifi.it/vp-192-segnalazioni-e-reclami.html
https://www.progeas.unifi.it/vp-190-area-riservata.html


 

 

 

Quadro B Analisi in merito a materiali e ausili didattici, laboratori, aule, attrezzature, in 
relazione al raggiungimento degli obiettivi di apprendimento al livello desiderato 

 

Il Cds descrive e comunica il percorso formativo in termini di conoscenza e comprensione e di capacità di 
applicare conoscenza e comprensione in relazione alle aree disciplinari caratterizzanti (storico-spettacolari, 
storico-artistiche e musicali; linguistiche e testuali; economico-aziendali e giuridiche). Gli insegnamenti 
previsti nel regolamento didattico sono coerenti al raggiungimento degli obiettivi formativi previsti nel 
regolamento didattico. Il progetto formativo è adeguatamente visibile sul sito web del Cds 
(https://www.progeas.unifi.it/vp-11-presentazione-del-corso.html). Il Comitato per la Didattica accerta 
periodicamente la coerenza e congruenza dei syllabi degli insegnamenti ai cinque descrittori di Dublino (ultimo 
verbale consultabile on line 9.9.2021).  
La rappresentante degli studenti segnala l’incompletezza dei syllabi di alcuni insegnamenti e laboratori da 
svolgersi nell’a.a. 2023/24. 
A livello di insegnamento sono generalmente specificate nei syllabi le modalità di erogazione della didattica. 
Si rileva una maggiore diffusione dell’uso della piattaforma Moodle.  
Il Cds garantisce interdisciplinarità nei CFU a scelta libera anche al fine di rafforzare l’acquisizione di 
competenze trasversali alle aree disciplinari che lo caratterizzano. 
L’ambiente formativo è descritto dettagliatamente nella Scheda SUA (quadro B4) in termini di numero e 
capienza delle aule e delle sale studio, di dotazione delle apparecchiature delle aule informatiche e 
laboratoriali, di modalità e orari di accesso ai relativi spazi.  
La pagina del sito del Progeas relativa ai servizi di Orientamento è aggiornata (aprile 2023). 
 
Valutazione fase di ingresso 

Le iniziative di orientamento sono prevalentemente gestite a livello di Ateneo e di Scuola. L'attività di 
orientamento e tutorato in ingresso è svolta dal Presidente del CdS e dal docente delegato all'orientamento 
del Cds. Il CdS mette a disposizione tutor e docenti per seguire il Servizio di orientamento in ingresso offerto 
alle matricole. La rappresentante degli studenti valuta molto positivamente l’incontro di orientamento 
organizzato per le matricole all’inizio di ogni anno accademico. 
Dalle risposte dei suddetti Questionari sull’orientamento in ingresso erogati dal Cds tra gennaio e giugno 
2023 si evince che è minoritaria la percentuale di studenti che è venuta a conoscenza del Cds Progeas 
tramite la partecipazione agli Open Day (di Ateneo o del Polo di Prato) o ad altre attività di orientamento. 
Tenuto conto che circa 2/3 degli iscritti proviene da altre province toscane o da altre regioni italiane, 
risultano essere i siti web (Ministero dell’Istruzione, Università di Firenze, Cds Progeas) o il passaparola tra 
amici e conoscenti i principali canali di accesso alle informazioni su attività formative e servizi. 
Relativamente alla soddisfazione delle informazioni ricevute (Q5 e Q6, 44 risposte totali) appare buona la 
valutazione dei siti del Progeas e del PIN e della Segreteria didattica del Cds, mentre ci sono discreti margini 
di miglioramento nei Servizi di orientamento del Cds rivolti agli iscritti al I anno, in particolare nell’ambito 
dei contatti con i tutor. 
Il Gruppo di Gestione AQ ha invitato il referente dell’orientamento in ingresso a predisporre per i primi 
mesi del 2024 una relazione di valutazione delle attività di orientamento svolte nei tre anni precedenti e in 
quello in corso, al fine di individuare eventuali differenze e buone pratiche da replicare per incrementare 
la capacità di attrazione del Cds verso studenti provenienti da altre province toscane e da altre regioni 
italiane.  
Dato l’alto numero di studenti che si dichiarano pendolari (Q8, 77,3%) e che utilizzano il treno per 
raggiungere la sede delle lezioni, il costo dei trasporti ferroviari e l’organizzazione del servizio mensa 
continuano ad essere segnalati come problematici da parte degli studenti. Il contributo di 100 euro 

https://www.progeas.unifi.it/vp-11-presentazione-del-corso.html


 

 

sull’abbonamento annuale stanziato dall’Università è ritenuto poco utile dalla rappresentante degli 
studenti in quanto la maggioranza degli studenti acquista abbonamenti mensili (non annuali), non dovendo 
andare a lezione 12 mesi all’anno. 
 

Valutazione fase in itinere 
L’attività di orientamento e tutorato in itinere è svolta in prevalenza dal presidente del CdS e dai docenti 
delegati all'orientamento in ingresso e in itinere, ai tirocini, all’Erasmus coadiuvati dai tutor. Questi 
svolgono attività di orientamento generale e di supporto specifico agli studenti che possono contattarli 
tramite mail (https://www.progeas.unifi.it/vp-108-organizzazione.html) e tramite una pagina 
Facebook (https://www.facebook.com/tutorprogeas/). Anche la Segreteria didattica di Prato fornisce 
un servizio di orientamento personalizzato rivolto agli studenti. Non è aggiornato il nome del referente 
all’Orientamento nel Quadro B5 della scheda SUA del Cds. 
Dalle risposte dei suddetti Questionari sull’orientamento in itinere erogati dal Cds tra gennaio e giugno 
2023 emerge un’alta percentuale di studenti (73,2%) che non ha mai usufruito del supporto dei Tutor 
(Q10, 82 risposte). Oltre il 64% ha dichiarato di non seguire la pagina Facebook dei Tutor del Cds (Q8, 
82 risposte). In generale, le risposte sollecitano a migliorare completezza, tempestività e 
aggiornamento delle informazioni accessibili tramite l’attivazione di una pagina Instagram gestita dai 
tutor con il supporto della segreteria di Prato. Quasi l’80% dei rispondenti (Q7, 82 risposte) risulta 
iscritto alla mailing list del Cds e la valutazione del servizio è soddisfacente. 
Le numerose attività di tirocinio (https://www.progeas.unifi.it/vp-142--tirocini-attivati-dal-
progeas.html) sono coordinate dalla docente delegata con l’ausilio della Segreteria didattica del corso 
di laurea. La verifica della qualità del tirocinio avviene tramite un colloquio con il tutor e sulla base di 
un questionario di valutazione finale compilato online dal tutor aziendale, dallo studente e dal tutor 
universitario. I risultati dei questionari vengono discussi nel Consiglio di CdS.  
Dopo il calo registrato nell’anno della pandemia, i numeri di tirocini e stages hanno ripreso a salire tra 
il 2020-21 e il 2021-22 (da 63 a 85). Dalle risposte dei suddetti Questionari sull’orientamento in itinere 
erogati dal Cds tra gennaio e giugno 2023, una parte del 30% che ha dichiarato di aver già svolto il 
tirocinio (Q14, 82 risposte) amplierebbe la varietà degli enti/aziende ospitanti e richiederebbe un 
maggiore supporto nella scelta dell’organizzazione ospitante e nella presentazione della domanda di 
stage da parte della Segreteria didattica del CdL (Q14bis). Tuttavia, dall’ultima relazione su Tirocini e 
Stages Progeas presentata al Comune di Prato dalla referente del Cds (novembre 2023), le 71 attività 
di formazione all’esterno svolte nell’a.a. 2021/22 (su un totale di 85) risultano distribuite su ampio 
ventaglio di enti pubblici e privati (59) comprendenti festival, teatri, fondazioni, musei, enti lirici, 
associazioni culturali e uffici culturali di enti locali.  
Dal punto di vista dell’internazionalizzazione, si osserva un ulteriore incremento dell’indicatore iC10, 
confermando il trend di crescita dell’anno precedente. Il Gruppo di Gestione AQ ha suggerito di 
mantenere gli interventi messi in atto dal Cds nel passaggio dal contesto pandemico alla ripresa dei 
flussi di mobilità: l’organizzazione di eventi di promozione del progetto Erasmus, l’individuazione di sedi 
preferenziali per il riconoscimento diretto degli esami sostenuti all’estero, il miglioramento delle 
informazioni contenute sul sito internet del CdS. Considerata la bassa percentuale di studenti (3,7%) 
che, nei suddetti Questionari (Q12) sull’orientamento in itinere erogati dal Cds tra gennaio e giugno 
2023, ha risposto di aver partecipato alla presentazione del bando Erasmus +, di contro al 41,5% (Q11) 
che si è detto interessato ad attività di studio e/o stage all’estero e al 26,8% che “non sa”, sembrano 
esserci ulteriori margini di miglioramento dell’indicatore. Il grado di soddisfazione di quanti hanno 
partecipato alla presentazione del bando Erasmus +è stato alto (Q12bis).  
Le informazioni sull’organizzazione del corso e della didattica (orari di lezioni e ricevimenti, frequenza, 
programmi degli insegnamenti, piani di studio ecc.) sono presenti sul sito web del CdS e nelle schede 

https://www.progeas.unifi.it/vp-108-organizzazione.html
https://www.facebook.com/tutorprogeas/
https://www.progeas.unifi.it/vp-142--tirocini-attivati-dal-progeas.html
https://www.progeas.unifi.it/vp-142--tirocini-attivati-dal-progeas.html


 

 

personali dei docenti.  
Si segnala da parte della rappresentante degli studenti la necessità di precisare meglio le modalità di 
frequenza ai laboratori per gli studenti iscritti part time. 
Le aule e i laboratori sono giudicati complessivamente adeguati (D8, D16) sia in termini di capienza che 
di abilità e accessibilità (https://sisvaldidat.it/AT-UNIFI/AA-2022/T-2/S-101230/Z-1183/CDL-
B028/LINEE). Dalle risposte dei suddetti Questionari sull’orientamento in itinere erogati dal Cds tra 
gennaio e giugno 2023 si rileva un’alta percentuale di studenti che non è a conoscenza o non ha 
usufruito delle postazioni informatiche (62,2% e 15,9%) presenti all’interno del Polo universitario di 
Prato (Q15, 82 risposte totali). Tuttavia, la maggioranza si dichiara soddisfatta della connessione 
Internet all’interno del Polo (Q16). 
La dotazione di personale a tempo indeterminato (iC05) è stabile. In particolare, nel 2022 il CdS aveva 
un docente strutturato ogni 17,6 studenti. Il dato è da considerarsi positivo tenuto conto dello specifico 
carattere professionalizzante del CdS nel quale numerose attività formative sono tradizionalmente 
affidate a professionisti del settore della cultura e dello spettacolo. 
 

Valutazione fase di uscita 
Le caratteristiche e le modalità di svolgimento della prova finale per il conseguimento del titolo sono 
descritte nel Regolamento e nella Scheda SUA (quadro A5). Il Cds non ha predisposto linee guida 
specifiche. 
I servizi di orientamento in uscita e di Job Placement sono gestiti a livello di Ateneo e di Scuola (SUA - 
B5). Dai suddetti Questionari sull’orientamento in itinere erogati dal Cds tra gennaio e giugno 2023 
risulta che il 58,5% dei rispondenti (Q17) non è a conoscenza dei servizi di supporto all’immissione nel 
mondo del lavoro offerti dall’Università di Firenze, mentre quasi il 40% dichiara di non sapere se 
intende proseguire gli studi. 
Nel 2022 la percentuale di laureati Progeas occupati ad un anno dal titolo che dichiarano di svolgere 
un’attività lavorativa e regolamentata da un contratto o di svolgere attività di formazione retribuita 
(iC06BIS) è tornata a salire, dopo i dati negativi degli ultimi anni. Parimenti è tornata a salire la 
percentuale dei laureati occupati ad un anno dalla laurea (iC06TER), anche se a un livello ancora 
nettamente inferiore al 2018. Il Gruppo di Gestione AQ si è impegnato a monitorare costantemente le 
rilevazioni sull’occupabilità dei laureati e a rafforzare la comunicazione del Cds con gli studenti circa le 
opportunità offerte dal servizio Placement di Ateneo e le attività di orientamento per la prosecuzione 
degli studi in Lauree magistrali e Master.  
Il CdS mira a favorire l'occupabilità dei propri laureati attraverso l'attivazione e il mantenimento di una 
rete di relazioni con il mondo del lavoro tramite la partecipazione al COP (Comitato di Orientamento 
Professionale) del Polo Universitario di Prato e l'organizzazione di incontri con il Comitato di Indirizzo. 
Dai verbali consultabili online, non risulta che si sia ancora svolta la riunione programmata nella 
primavere del 2023 con il rinnovato Comitato di indirizzo deliberato nel Cds del 18 gennaio 2021.  
Tra marzo e maggio del 2021 il Cds ha promosso il ciclo di webinar di approfondimento Organizzare 
spettacolo/Progettare cultura per riflettere su diversi aspetti della progettazione e dell’organizzazione 
in ambito culturale a seguito della pandemia da Covid-19 e in vista di una possibile riorganizzazione del 
settore (https://www.progeas.unifi.it/vp-223-organizzare-spettacolo-progettare-cultura.html). 
Tra il luglio del 2021 e il settembre del 2022 si sono svolte le attività del Progetto Officina delle voci 
Atelier della creazione giovanile (https://www.progeas.unifi.it/vp-220-officina-delle-voci-atelier-della-
creazione-giovanile.html), di cui il PIN e la Compagnia teatrale Binario di Scambio sono partner.  
È proseguita nel febbraio del 2023 l’organizzazione delle “Residenze d’artista” 
(https://www.progeas.unifi.it/vp-210-residenze-d-artista.html) che ha come obiettivo la creazione di 
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un luogo di formazione trasversale in grado di coinvolgere giovani universitari e cittadini in 
un’esperienza diretta di conoscenza teorico-pratica del mondo dell’arte. 
 

Fonti documentali 
 

▪ Ordinamento e Regolamento del CDS. 
▪ SUA CdS 2023. 
▪ Esiti della valutazione della didattica da parte degli studenti (https://sisvaldidat.it/AT-UNIFI/AA-2022/T-2/S-

101230/Z-1183/CDL-B028/LINEE). 
▪ Scheda di Monitoraggio Annuale 2022 e 2023. 
▪ Schede docente e programma insegnamenti (Pagine web Ateneo/Personale docente, pagine web 

Scuola, pagine web CdS). 

▪ Verbali degli incontri collegiali. 

▪ Sito web del CdS. 

▪ Relazione CPDS 2022. 

▪ Relazione al Comune di Prato su “Tirocini e stages Progeas ” a cura della docente delegata ai tirocini e della 
segreteria Didattica del Cds (novembre 2023). 

▪ Rilevazioni autonome a cura del Gruppo di Gestione AQ del Cds (Questionari su orientamento in 
ingresso, in itinere e sulla condizione lavorativa degli studenti Progeas erogati tra gennaio e giugno 
2023). 

 

Valutazione complessiva della CPDS 
La valutazione complessiva dell’ambiente di apprendimento (attività di orientamento e tutoraggio, delle 
risorse della docenza, della correttezza e fruibilità delle informazioni sul sito web del Cds) è positiva.  

 
Aspetti positivi 
Il Cds è attento al monitoraggio e alla discussione dei dati. Sono state effettuate autonome indagini per 
approfondire le criticità e individuare buone pratiche nelle attività di orientamento, nel sostegno 
all’internazionalizzazione e alle attività formative esterne. 
 
Aree di miglioramento 
Aggiornare le informazioni relative all’Orientamento in ingresso (Quadro B5 della scheda SUA-Cds). 
Aggiornare la pagina dedicata a Le organizzazioni rappresentative del mondo della produzione, dei servizi e 
delle professioni consultate dal CdS Progeas e i relativi link. 
Dare visibilità agli esiti delle consultazioni con le parti interessate nell’ambito del Comitato di Indirizzo. 
Attivazione di una pagina Instagram dei Tutor. 
Potenziamento delle attività di orientamento in uscita circa le opportunità offerte dal servizio Placement 
di Ateneo e in relazione alla prosecuzione degli studi in Lauree magistrali e Master dell’Ateneo di Firenze. 
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Quadro C Analisi sulla validità dei metodi di accertamento delle conoscenze e abilità 
acquisite dagli studenti in relazione ai risultati di apprendimento attesi  

La scheda SUA del CdS definisce chiaramente la relazione tra domanda di formazione e risultati di 
apprendimento attesi. 
Dai suddetti Questionari sull’orientamento in ingresso erogati dal Cds tra gennaio e giugno 2023, emerge che 
il 47,7% dei rispondenti non ritiene utile il test di autovalutazione dei pre-requisiti per l’iscrizione al corso (Q7, 
44 risposte). 
Il CdS verifica in modo costante la completezza e l’adeguatezza delle informazioni contenute nelle schede dei 
docenti e degli insegnamenti in relazione ai descrittori di Dublino e alle modalità di verifica 
dell’apprendimento. 
Il Comitato per la didattica del Cds effettua controlli periodici sulla completezza e uniformità delle schede degli 
insegnamenti rispetto ai criteri definiti dai descrittori di Dublino e alle modalità di verifica dell’apprendimento. 
I docenti comunicano le modalità di verifica dell’apprendimento all’inizio delle lezioni. Il parametro relativo 
alla chiarezza delle modalità di esame (D9) risulta stabile e in linea con la media della Scuola. 
Da un’analisi delle schede degli insegnamenti risulta che il campo relativo alle modalità di verifica 
dell’apprendimento raramente comprende un’esplicitazione dettagliata dei criteri adottati per la graduazione 
dei voti. 
Il CdS programma con anticipo e verifica eventuali sovrapposizioni nelle date delle sessioni d’esame. La 
rappresentante degli studenti osserva che le date degli esami del primo e secondo anno sono spesso troppo 
ravvicinate e concentrate nei primi giorni dell’appello. 
Le modalità di svolgimento della prova finale per il conseguimento del titolo sono chiaramente descritte agli 
studenti, comprese le procedure per l’attribuzione del voto di laurea. 
La Scheda di monitoraggio annuale (dati al 30 settembre 2023) ha rilevato andamenti negativi in una serie di 
indicatori relativi alla percorrenza (iC00e/iC00d, iC01, iC13). Il Gruppo di gestione AQ si è impegnato a 
controllare attentamente questi parametri nei prossimi anni e, nel caso in cui i risultati continuassero ad 
essere inferiori ai valori registrati negli anni precedenti, ad approfondirne le cause. Dai Questionari sulla 
condizione lavorativa degli studenti Progeas, erogati dal Cds tra gennaio e giugno 2023, emerge che circa i 2/3 
dei rispondenti (Q4, 91 risposte) intende svolgere un’attività lavorativa durante il percorso di studi, anche di 
tipo continuativo, con conseguenti difficoltà a gestire tempi di frequenza a lezioni/laboratori e impegni di 
lavoro. Il Gruppo di Gestione AQ intende ripetere il questionario sulla condizione lavorativa degli studenti 
Progeas anche nel 2024 e promuovere l’iscrizione part time tra gli studenti lavoratori. 
Il gruppo di Gestione AQ monitora con costanza i dati relativi all’occupabilità dei laureati. Il raggiungimento 
dei risultati di apprendimento attesi è verificato anche attraverso le opinioni degli enti/aziende ospitanti 
stages e tirocini (curricolari e non) degli iscritti al Progeas. 
Il CdS non ha partecipato a test di monitoraggio nazionale di conoscenze e competenze trasversali e 
disciplinari. 

Fonti documentali 

 

▪ SUA CdS – Quadri A2.a e A2.b: Profilo professionale e sbocchi. 
▪ SUA CdS – Quadro A4.a: Obiettivi formativi specifici. 
▪ SUA CdS – Quadro A4.b2 Dettaglio: Conoscenza e comprensione; Capacità di applicare conoscenza 

e comprensione. 
▪ SUA CdS – Quadro A4.c: Autonomia di giudizio, abilità comunicative, capacità di apprendimento 

▪ SUA-CdS, Sezione C, Risultati della formazione. 
▪ Pagine web CdS - Programma insegnamenti, modalità di accertamento delle conoscenze. 
▪ Esiti della valutazione della didattica da parte degli studenti  

▪ Verbali degli incontri collegiali.  



 

 

▪ Relazione della CPDS 2022. 
▪ Rilevazioni autonome a cura del Gruppo di Gestione AQ del Cds (Questionari su orientamento in 

ingresso, in itinere e sulla condizione lavorativa degli studenti Progeas erogati tra gennaio e giugno 
2023). 

 

 
Valutazione complessiva della CPDS 
La CPDS valuta adeguatamente la congruenza tra obiettivi formativi, risultati di apprendimento attesi e profili 
in uscita.  
Si segnalano criticità in alcuni indicatori relativi alla percorrenza che il Gruppo di Gestione AQ si è impegnato 
a controllare con attenzione nei prossimi anni. 
Aspetti positivi 
Il Cds e il comitato per la Didattica monitorano i programmi degli insegnamenti, le modalità di verifica 
dell’apprendimento, la pianificazione delle date delle sessioni di esame. 
Aree di miglioramento 
Completezza delle informazioni relative alle modalità di verifica dell’apprendimento (in particolare ai criteri 
adottati nella graduazione dei voti) nelle schede dei singoli insegnamenti. 
Verifica delle criticità segnalate dagli studenti nell’organizzazione del servizio mensa, considerato l’alto 
numero di pendolari tra i frequentanti. 
 



 

 

 

Quadro D Analisi del processo di riesame del CDS e della completezza e efficacia della scheda 
di Monitoraggio annuale e del Riesame ciclico 

Valutazione dell’efficacia del processo di riesame 
Il Cds effettua e documenta una corretta attività di riesame. La Scheda di Monitoraggio annuale è redatta in 
modo completo, corredata di grafici che consentono la comparazione dei vari indicatori sia rispetto all’altro 
CdS L3 di Ateneo che alle medie dell’area regionale e nazionale. Sono chiaramente evidenziati i punti di forza 
e le aree di miglioramento. Gli obiettivi di miglioramento e le relative azioni sono programmati indicando 
tempistiche, risorse e responsabili di riferimento. 
Le azioni di miglioramento progettate nei commenti alle SMA degli anni precedenti sono state attuate; in 
particolare il Cds ha promosso azioni volte a migliorare la percorrenza e la soddisfazione dei laureati/laureandi, 
tramite una ridefinizione dell’offerta laboratoriale. I miglioramenti registrati nell’ultimo anno negli indicatori 
iC25 e iC18 potrebbero in parte dipendere proprio dalle modifiche apportate dal CdS all’organizzazione delle 
attività formative laboratoriali a regime solo a partire dal 2022-23.  
Sulla scorta delle criticità emerse dalla SMA 2022, il Cds ha avviato rilevazioni autonome tramite questionari 
online per l’individuazione di buone pratiche nelle attività di orientamento, tutoraggio, internazionalizzazione 
e collocazione nel mondo del lavoro.  
Seguendo le indicazioni del Nucleo di Valutazione di Ateneo (2021), il CdS ha avviato una ristrutturazione del 
Comitato di Indirizzo, anche nell’ottica di ampliare il coinvolgimento di enti/aziende su scala regionale, i cui 
esiti dovranno essere valutati nei prossimi anni. 
Il CdS ha affrontato collegialmente le criticità emerse coinvolgendo nella discussione docenti, rappresentanze 
studentesche e interlocutori esterni del mondo imprenditoriale, associativo e istituzionale.  
L’ultimo rapporto di Riesame ciclico pubblicato sull’Area riservata del sito del Cds è del 2017. 
Il Cds non dispone di propri sistemi informatici per raccogliere reclami, opinioni e suggerimenti di studenti e 
docenti. Per le segnalazioni e i reclami degli studenti fa riferimento ai servizi online predisposti a livello di 
Scuola. 
 
Valutazione dell’efficacia dei metodi di accertamento delle conoscenze 
Il Cds e, in particolare, il Comitato per la Didattica monitorano le modalità di svolgimento delle verifiche dei 
singoli insegnamenti tramite una periodica ricognizione delle informazioni contenute nei vari campi dei Syllabi. 
L’ultimo verbale del Comitato per la Didattica consultabile online risale al 9.9.2021. Non è stato possibile 
accertare eventuali verifiche recenti in merito alla descrizione all’interno delle schede dei singoli 
insegnamento dei criteri adottati per la graduazione dei voti. 

Fonti documentali 
 

▪ SUA-CdS, Sezione C, Risultati della formazione 

▪ Scheda di monitoraggio annuale 2022 e 2023 
▪ Commenti alle Schede di Monitoraggio annuale 2022 e 2023 
▪ Verbali degli incontri collegiali. 

▪ Relazione CPDS 2022 
▪ Report relativo all'audizione del Cds da parte del Nucleo di Valutazione di Ateneo del 14 maggio 2021 

 

Valutazione complessiva della CPDS 
Il CdS monitora tramite gli strumenti del riesame gli esiti delle carriere degli studenti, l’adeguatezza delle 
risorse di personale docente, i metodi di accertamento delle conoscenze e gli sbocchi occupazionali al fine di 
verificare che l’offerta formativa sia adeguata/aggiornata alle richieste del mondo del lavoro. Pone attenzione 



 

 

alla programmazione e alla sostenibilità delle azioni di miglioramento individuate e discusse collegialmente. 
Le azioni di verifica e di miglioramento indicate nei commenti alle SMA sono state complessivamente attuate.  
Aspetti positivi 
Regolarità e completezza dei documenti di monitoraggio annuale. 
 
Aree di miglioramento 
Visibilità degli esiti delle verifiche dei programmi di insegnamento e delle modalità di verifica 
dell’apprendimento da parte del Comitato per la Didattica. 
Documentazione dell’attività del nuovo Comitato di Indirizzo. 

 



 

 

Quadro E Analisi sull’effettiva disponibilità e correttezza delle informazioni fornite nelle parti 
pubbliche della SUA-CdS 

Valutazione della completezza e correttezza delle informazioni generali sul CdS  
Le informazioni relative all’offerta formativa sono riportate in maniera chiara ed esaustiva nei vari quadri 
della SUA Cds. Non si ravvisano incongruenze tra la SUA-CdS e il sito web del corso.  
Da aggiornare il nome del referente all’Orientamento nel quadro B5. 
 
Valutazione della completezza e correttezza delle informazioni sul percorso formativo  
Le informazioni sul percorso formativo sono comunicate in modo chiaro sul sito web del corso (in parte anche 
in traduzione inglese). Le pagine relative a servizi specifici (Orientamento, Mobilità internazionale, Stages e 
tirocini) sono periodicamente aggiornate. 
Da aggiornare i nomi dei rappresentanti degli studenti e del presidente del Cds eletto nell’ottobre 2023 
(https://www.progeas.unifi.it/vp-108-organizzazione.html). 
Sulla Home page del Cds sono attivi collegamenti con le principali piattaforme social di Unifi. Le risposte (Q8bis 
e Q9) ai suddetti Questionari sull’orientamento erogati dal Cds tra gennaio e giugno 2023 segnalano di 
implementare la comunicazione tramite una pagina Instagram dei tutor.  
La Segreteria didattica del CdS utilizza una propria mailing-list, a cui gli studenti si iscrivono con l’account di 
posta ufficiale, per tutte le comunicazioni relative alla didattica, alle opportunità di stage o tirocini, alle 
convenzioni stipulate con imprese del settore delle arti e dello spettacolo. La rappresentante degli studenti 
sollecita a rendere più chiara e tempestiva l’informazione agli studenti del I anno sulle modalità di iscrizione 
alla mailing list del Cds. Si raccomanda di vigilare maggiormente sulla congruenza tra gli orari delle lezioni 
pubblicati sul sito web del Cds e quelli presenti sulla piattaforma Kairos 
(https://www.pin.unifi.it/universita/orari-delle-lezioni). 
Le risposte (Q13bis) ai suddetti Questionari sull’orientamento erogati dal Cds tra gennaio e giugno 2023 
segnalano una richiesta di maggiore supporto nella definizione/variazione del piano di studi. La 
rappresentante degli studenti osserva che sarebbe utile organizzare brevi incontri in cui spiegare agli studenti 
quali corsi possono essere inseriti, con particolare riferimento ai 6 CFU a scelta tra i laboratori. 
 

Fonti documentali 

▪ SUA CdS, Sezioni A – Obiettivi della formazione e B – Esperienza dello studente. 
▪ Pagine web di Scuola / CdS. 
▪ Verbali degli incontri collegiali.  
▪ Relazione CPDS 2022. 
▪ Rilevazioni autonome a cura del Gruppo di Gestione AQ del Cds (Questionari su orientamento in 

ingresso, in itinere e sulla condizione lavorativa degli studenti Progeas erogati tra gennaio e giugno 
2023). 

 

 
Valutazione complessiva della CPDS 
La comunicazione è funzionale ed efficace e vi è coerenza tra le informazioni presenti sulle pagine web del Cds e i 
quadri della SUA-Cds. 

 
Aspetti positivi 
Completezza e correttezza delle informazioni generali sul Cds e sul percorso formativo. 
 
Aree di miglioramento 
Uniformazione degli orari delle lezioni pubblicati sul sito web del Cds e sulla piattaforma Kairos.  
Implementazione dei canali social nella comunicazione tra tutor e studenti. 
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Supporto alla compilazione dei piani di studio. 
 

 

 
 

Quadro F Ulteriori considerazioni e proposte di miglioramento 

Nessuna 
 

 
 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


